Streamsoft

Aplikacja Windykator - zmiany oraz nowe opcje

Od wersiji 2.3.6 w aplikacji Windykator wprowadzono nowe opcje i zmiany usprawniajgce tworzenie,
wysytke wiadomosci do klientow.
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Obstuga potwierdzen sald

Umozliwiono wysytke potwierdzenia sald. Do skorzystania z nowej opcji konieczne jest posiadanie
wersji systemu Streamsoft Pro/Prestiz w wersji co najmniej 17.3.375.

W menu aplikacji dodane zostaty opcje umozliwiajgce konfiguracje sald, harmonogram ich wysyiki
oraz szablon wiadomosci.
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Harmonogram sald

Zakfadka pozwala na ustalenie harmonogramu wysyiki potwierdzen sald wskazujgc dzien wysytki
oraz dzien, z ktérego system pobierze dane do dokumentu. Konfiguracja pozwala na dodanie wielu
pozycji harmonogramu oraz ich usuwanie.

Mozliwa jest rowniez reczna wysytka potwierdzenia sald na wybrany dzien. W polu Dane sald z dnia
nalezy wskazac date, na ktdrg zostang pobrane z systemu dane, a po nacisnieciu przycisku Wyslij
dokument zostanie jednorazowo wystany.
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Dane sald z dnia Data wysyitki sald
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Harmonogram sald
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Konfiguracja

Konfiguracja sald

Szablony

Szablony sald

Konfiguracja sald

Zawiera podstawowe parametry dotyczace potwierdzen sald, takie jak typ e-mail do wysyiki
wiadomosci, okreslenie dnia, na jaki pobiera¢ stan rozrachunku czy rodzaju grupy rozrachunkowej.
Mozliwe jest rowniez powigzanie wysytki potwierdzenia salda ze zdarzeniem CRM.
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SALD

Gdzie wysytac?

Dane firmy

Tytut wiadomosci

KONFIGURACJA POTWIERDZEN

Typ E-mail dla osoby kontaktowe]

Stan rozrachunku pobierac na dzien

Rodzaj grupy rozrachunkowej

Zdarzenie CRM - kontakt windykacyjny

Tytut zdarzenia windykacyjnego

Opis zdarzenia windykacyjnego

Uzytkownik zakiadajacy zdarzenie

Potwierdzenie odczytania wiadomosci

Potwierdzenie odbioru wiadomosci

Do osoby kontaktowej

Wag daty dokumentu

Wszystkie

Wybierz

Wezwanie do zaplaty

Szablony sald

Opcja umozliwia modyfikacje wbudowanego szablonu potwierdzenia sald.
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(frma_nazwal]
(firma_ulica] [firma_n_domu(fima_nr_lokaiu]
{firma_kod_pocztony] [fimma_miejscowosc]
NIP: [firma_nip]

POTWIERDZENIE SALDA
Qdeinek A

Numer dokumentu Data dokumentu

[dokument_nazwa]

Termin platnosci Na dobro Nasze

[dokument_data]

[dokument_numer]
Razem [podsumaovanie_wn]
Saldo [saldo_wn]
Za e do sprawozdania finansowego za .20

Wezwanie do uzgodnienia kan.

e prosimy

Na dobro Wasze

[dokument_termin_plainosc - [dokument_lwota_do_zapla | [dokument_kwota_do_zapla
i [ ma]

[podsumowanie_ma]

[salda_ma]

POTWIERDZENIE SALDA

naszych naletnosci

kontrahent_nazwa]
[kontrahent_uica] [kentrahent_nr_domu[konirahent_nr_lokalu]
[kontrahent_kod_pocztowy) [Kontrahent_miejscowosc]

HIP: [kontrahent_nip]

Data - pieczgé

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 2 Ustawy o rachunkowosci 2 dnia 29 wrzeénia 19941 (Dz. U. 2 2023 1. paz. 120 wraz z phZniejszymi zmianami). Wzywamy Was do potwierdzenia w temminie ....... dni na odcinku "B zgodnoéci nastepujacych sald figurujacych w naszych ksiggach na dzieri [saldo_na_dzien]
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Domyslnie wyglad formularza jest zblizony do wydruku dostepnego w systemie Streamsoft

Pro/Prestiz.

POTVAERDZENIE SALDA

Odeinek A
WHDYKATOR_ TEST
et
Na podstawie art 26 st 1 P12 Ustwy & rBChUNKOWOACI T dva 29 wrzednia 19947 (D2, U, 22023 1 POT. 120 WIAZ 2 DAENMSZYIT ZmGnami). WZywsmy s 00 DONWISrTZENS w ISmini ... 01 0aCnKi "B Z90an0Eci NSSISDUNCYCh S TQUTUIACYSN W NSSZYCN kNiGGACN o dTed 2024-10-11

naszych nslebnodei

Mumer dokumenty  Data dokumentu | Termin platmosci | Ha dobro lasze Ha dobro Wasze

FAZ024 20261015 615000 LN L

Rozem 6150,00 LY 0,00 LN
sako 615000 LN
e 00 BEUWOIOBIS FNANSOWEQ0 Z8 [y

0 uzgodnienis kont

KOMTRAHENTZ
Woisks Poimkigo 11
85610 Ziekna Gorn
N 100101101010

Potwierdzeni Z308noici e wyszczegémionych sak nn azieh 2024-10-11

Mumer dokumentu Data dokumentu | Termin platnosci | Ha dobro Nasze Na dobro Wasze

FA22024 202¢-10-11 202¢-10-15 USOPLN B 15000PLN
Razem OOOPLK 61S000PLN
Saldo 150,00 PLH

Zak o do sprawsadania fnansowego zn [

POTVAERDZENIE SALDA

Odcinek &

KONTRAHENT2
Vioska Pokiego 11
65610 Ziskns Gira
WP 100101101010

WINDYKATOR_TEST|

ne 1

Opcja podgladu szablonu wiadomosci

Dodano opcje podgladu wiadomosci podczas edycji szablonu powiadomien lub wezwan do zapfaty.
Mozliwy jest podglad szablonu z przyktadowymi danymi lub z danymi kontrahenta wskazanego z listy.

siamtr
Prestiz

3L

Ogéine

WINDYKATOR

POWIADOMIENIA

Podstal

B / EEZXZE EZE o

Formals =

T Szanowny kience,

Przypominamy, 2¢ za kilka dni uptymie termin pralnodci ponizszych zobawiazar na sumaryezna kwote (kwota]
Harmonogram sald
# Rodzaj dokumentu Numer dokumentu Nazwa odbiorcy Data dokumentu

Konfiguracja

fe)!  [dokument rodza] [dokument_numer [dokument_dane_odbiorcy] | [dokumant_data)

Konfiguracja sald
Prosimy o termingwe ursguiowane plainoscl

E-mail

Szablony

Szablony sald

Termin platnosci ~ Kwota do zaplaty

[dokument_fermin_piainosc | [dokument_kowota_do_zapls
il B

Podglad szablonu:
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W przypadku wskazania kontrahenta z listy rozwijanej w przyktadowym widoku wiadomosci
podstawiane sg jego faktyczne dane, aktualne na dzien okreslony w konfiguracji sald.

v
Podstawowy
Fomas~ B 1 E = = pgm . ®
Powiadomienie

logo)

Szanowny Kiencie, I O ( O
Przypominamy, Ze za kilka dni uptynie termin piatnodci paniZszy

| szanowny kiiencie,

# ' Rodzaj dokumentu : Numer dokumentu
1 1 Przypominamy, Ze za kilka dni upiynie termin piatnoéci ponizszych zohowiazari na sumaryczna kwote 6 150,00 PLN

ip] [dokument_rodza]] [dokument_numer]
{ # Rodzaj Numer Data Termin ptatnosci | Kwota do zaplaty

1 FA 2/2024 2024-10-11 2024-10-15 6 150,00 PLN

Prosimy o terminoie uregulowanie ptatnoci

Prosimy o terminoiwe uregulowanie platnodci

: |

Podglad szablonu: I

RESETU]

Obstuga przeterminowanych dokumentéw przed terminem windykacji

Dodano mozliwo$¢ dotgczenia do wezwan do zaptaty informacji o dokumentach, ktérych termin
ptatnosci minagt, ale nie sg one jeszcze uwzgledniane w windykacji. Stuzy do tego parametr
w konfiguracji Do wezwari dodaj dokumenty przeterminowane ale przed terminem windykacji.

Streamsoft Sp. z 0.0. Sp.K. tel: +48 68 45 66 902
al. Wojska Polskiego 11 handelpro@streamsoft.pl
65-077 Zielona Goéra www.streamsoft.pl

wersja 1.0 z dn. 15.10.2024 5



Streamsoft

WEZWANIA E-MAIL

Wysylaj wezwania:
Gdy saldo NZ przekracza kwote (PLN): * 10,00 PLKN
Minimalna kwota dla dokumentu [PLM): 10,00 PLKN

Czy dodawac do podsumowania dokumenty nie

przekraczajace limitu:

F Y
lle dni po uphywie terminu: * [#] -
. % - FY

Dni przerwy miedzy wiadomosciami i
- -

Do wezwan dodaj dokurmenty przeterminowane ale

przed terminem windykacji

Na przyktadzie powyzszej konfiguracji, w wezwaniach do zaptaty uwzgledniane s3 dokumenty,
ktorych termin ptatnosci zostat przekroczony o 10 dni. Po wigczeniu parametru, na liscie
dokumentdw widoczne bedg zaréwno dokumenty, ktdrych termin ptatnosci minat ponad 10 dni temu,
jak i dokumenty przeterminowane np. 0 1, 2 dni.

Przyktad:

Na potrzeby przykfadu przyjeto, ze data aktualna to 11.10.2024 r.
W systemie widniejg dokumenty przeterminowane:

Numer FA Termin platnosci Kwota \
1/2024 03.09.2024 43050,00
1/3/2024 10.10.2024 2152,50

Brak wigczenia parametru skutkuje uwzglednieniem w wezwaniu wytgcznie dokumentu FA 1/2024,
spetniajgcego kryterium 10 dni po uptywie terminu ptatnosci:
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Szanowny kliencie,

Mie odnotowalidmy zaptaty poniZszych zobowiazan na sumaryczna kwote 43 050,00 PLN (43 050,00 PLN)

# | Rodzaj dokumentu | Mumer dokumentu | Data dokumentu | Termin ptatnosci | Kwota do zaptaty

1 FA 172024 2024-09-01 2024-09-03 43 050,00 PLN

Aktywacja obstugi przeterminowanych dokumentéw przed terminem windykacji spowoduje, ze do
listy dotaczony zostanie dokument FA 1/3/2024, ktdrego termin ptatnosci mingt, ale nie zostat
przekroczony 10-dniowy termin windykacji.

Szanowny Kliencie,

Mie odnotowalismy zaptaty poniZszych zobowiazan na sumaryczna kwote 45 202,50 PLN (45 202,50 PLN)

# | Rodzaj dokumentu | Numer dokumentu | Data dokumentu | Termin ptatnosci | Kwota do zaptaty
1 FA 172024 2024-09-01 2024-09-03 43 050,00 PLN
2 FA 17372024 2024-10-08 2024-10-10 2152 50 PLN

UWAGA !

Dokumenty przeterminowane, ale przed terminem windykacji bedg uwzgledniane w wezwaniach do
zaptaty wylacznie w przypadku wystgpienia innych dokumentdéw spetniajgcych kryteria windykaciji.
Oznacza to, ze jesli dla danego kontrahenta istniejg tylko dokumenty przeterminowane, to wysytka
wezwania nie dojdzie do skutku.

Grupowanie dokumentéow w tych samych walutach

W konfiguracji dodany zostat parametr Czy podzielic¢ tabele rozrachunkow ze wzgledu na walute?.
Po jego zaznaczeniu w szablonie wiadomosci tabela rozrachunkéw zostanie pogrupowana
na dokumenty w tej samej walucie.

Ponadto dodane zostaty tagi:

e [kwota_do_zaplaty_waluta] - zwraca podsumowanie tabeli w walucie danej tabeli. Jesli
w tabeli wystepujg rézne waluty to tag zwrdci sume dokumentéw w PLN

o [kwota_wiadomosci_waluta] - zwraca kwote catej wiadomosci z podziatem na waluty w niej
wystepujace, np. 150 EUR + 100 USD + 500 PLN

Streamsoft Sp. z 0.0. Sp.K. tel: +48 68 45 66 902
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LOGO

Szanowny kliencie,

Mie ednetowaliSmy zapiaty poniZszych zobowiazan na sumaryczna kwote 40 227,29 PLN (5 227,50 PLN + 2 134,00 EUR)

# Rodzaj dokumentu Numer dokumentu Data dokumentu  Termin platnosdci  Kwota do zaplaty
1 FA 17172024 2024-10-01 2024-10-02 5 227,50 PLN

# Rodzaj dokumentu MNumer dokumentu Data dokumentu Termin platnosci  Kwota do zaplaty

1 FA 2DWr2024 2024-10-01 2024-10-02 8 134,00 EUR

Prosimy o terminowe uregulowanie piatnosci

Rozbudowa tagdw w szablonach
Dla szablonow wiadomosci dodano:

e obstuge pdl adresowych dotyczacych miasta, ulicy i nr domu. Nowe tagi adresowe
umozliwiajg przygotowanie szablonu wiadomosci uwzgledniajgcego kontrahenta, ktdry np.
posiada wiele oddziatéw w jednym miescie

e obstuge pola Link z FK (dostepnego w oknie Naleznosci i zobowigzania). Dodany tag
przechowuje podany link.

Dla szablonéw raportow dodano tag [grupa_kontrahentow_nazwa], ktéry w przypadku wigczonej
obstugi grup kontrahentéw, przechowuje informacje o nazwie grupy, dla ktorej wysytany jest raport.

Nowa mozliwos¢ wysytki wiadomosci windykacyjnych

W konfiguracji dodano opcje Czy dodatkowo wysytac e-mail dla e-faktur?. Umozliwia ona wysytke
wiadomosci na adres e-mail dla e-faktur, podany w danych kontrahenta w systemie Streamsoft.

Wydruki

Spozdb obs. dok. podczas wediku  Zapis na dysku i wystanie e-maila w
Spos. obz dok. zprz. podczas wipdr,  Zapis na dysku i wystanie e-maila w
Spos. obs. dok. mag. podczas wedr. Brak obstugi (tylko wydruk) w

E-mail dla e-faktur

~ Obstuga K5eF
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Korekty zakupu uwzgledniane w tabeli rozrachunkdéw

Konfiguracje rozszerzono o parametr Czy uwzgledniac korekty zakupu z kwotg ujemnag?, ktory
pozwala na dodanie do wiadomosci windykacyjnych tych dokumentéw. Moze on mie¢ zastosowanie
np. w przypadku, gdy kontrahent nie zwraca naleznosci za zwrdcony towar.

Zmiany w dostepie uzytkownikéw do aplikacji Windykator

W konfiguracji aplikacji parametr Grupa uzytkownikow z dostepem zostat rozszerzony mozliwosé
ustawienia wielu grup uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do aplikacji Windykator. Aktywacja
dostepu dla grup mozliwa jest za pomocg przyciskow TAK/NIE.

WINDYKATOR o
PRZYPOMNIENIA E-MAIL WEZWANIA E-MAIL INNE
Zdarzenie CRM - kontakt windykacyjny Zdarzenie CRM - kontakt windykacyjny Logo

Tytul zdarzenia windykacyinega Przypomnienie; ) Tytut wiadomosei raportu koficowego Ragort kericowy
Streamsoft - Windykator (©]

Opis zdarzenia windykacyinege Przypomn eme‘ CRUPY UZYTKOWNIKGW

‘ Tytut wiadomosei raportu bleddw Rapert keficowy - bledy

Uzytkownik zakladajacy zdarzenie Cay wysytac raport bledéw?

Nazwa
Akcja
Tytut wiadomosci Przypornnien \e‘ ‘ E-mail dla raportu koricowego

Agministratorzy NIE

sprzedawcy e Separater adreséw e-mail

Ksiggow TAK
Grupa uytkownikéw z dostepemn

wiasciciele TAK

Typ E-mail dla oscby kontaktowe|
Gdzie wysylac? Do kontrahenta
z Cay dodatkowe wysylaé na e-mail dla

e-faktur?

Czy rejestrowac operacje?

Czy abstugiwac grupy kontrahentow?

Zmiany graficzne w widoku Ogoine

Wprowadzono dodatkowe informacje do poszczegdinych sekcji objasniajace dziatanie danej opcji
oraz zmieniono wyglad przycisku wyboru parametru.
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URUCHAMIANIE
Dotwezy wysyiki recznej i z harmonogramu

—."'o Wiysytaj wezwania | przypomnienia do kontrahentow
- Vfiadomosci zostang wystane wa. ustawien z konfiguracji

Przetestuj procedury windykacji 0

Whslij wiadomosci na adres do raportu koncowego zamiast do klientow. Test obejmie wskazana
ilosc kontrahentdw.

Whyslij tylko raport
Whysyta tylko raporty (koncowy oraz bloddw) na adres wskazany jako adres do raportu Konoowego.

Czy dodawac kontakty windykacyjne? TAK

ZAPISZ | WYSLID ZAPISZ
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